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კვლევის მეთოდოლოგია 

აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის უცხოელ ვიზიტორთა ბაზრის 

კვლევა ჩატარდა საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე, ვიზიტორების ქვეყნიდან 

გასვლის მომენტში. ინფორმაციის წყაროს ქვეყნიდან გასული 

ვიზიტორების რაოდენობისა და მათი მოქალაქეობის შესახებ საბაჟო 

პუნქტების მიხედვით, წარმოადგენს საბაჟო დეპარტამენტის 

მონაცემები. მოწოდებული ინფორმაციის საფუძველზე და სხვა 

მაჩვენებლების გათვალისწინებით, განისაზღვრა შერჩევის ზომა, რაც 

მოცემული სტატისტიკური დაშვებების გათვალისწინებით (95%-იანი 

სანდოობის დონე, მაქსიმალური ფარდობითი ცდომილება 3-5%) 

სრულად უზრუნველყოფს აჭარის ა.რ-ში უცხოელ ვიზიტორთა 

საკმარის რაოდენობას ანალიზისათვის. ყოველივე 

ზემოაღნიშნულიდან გამომდინარე მოცემული კვლევის ფარგლებში 

გამოსაკითხი რესპოდენტების რაოდენობამ შეადგინა 906 ვიზიტორი.   

906 ანკეტა განაწილდა საზღვრის გადამკვეთი პირების მოქალაქეობის 

მიხედვით ნეიმანის განაწილების პრინციპით, რაც გულისხმობს, რომ 

ინტერვიუების რაოდენობა ნაწილდება მოქალაქეობის მოცულობის 

და საშუალოდ დახარჯული თანხის ნამრავლის პროპორციულად. 

საბოლოო შედეგი ასახულია ცხრილ 1-ში. უცხოელ რესპოდენტთა 

უმეტესობა წარმოდგენილია თურქეთის (32.1%), რუსეთის (23.0%), 

ისრაელის (12.1%), ყაზახეთის (4.2%), ბელარუსიის (4.1%), ინდოეთის 

(3.3%) და არაბთა გაერთიანებული საამიროების (3.2%) მოქალაქეების 

სახით. 

ცხრილი 1. ანკეტების განაწილება გამშვები პუნქტების მიხედვით 

გამშვები პუნქტები 

ბათუმის აეროპორტი - საჰაერო 216 

თბილისის აეროპორტი - საჰაერო 149 

სადახლო - სახმელეთო 27 

სარფი - სახმელეთო 409 

ქუთაისის აეროპორტი - საჰაერო 105 

სულ 906 

 

კვლევის ფარგლებში გამოიკითხა (პირისპირ ინტერვიუს მეთოდით) 

15 წლის და უფროსი ასაკის უცხოეთის მოქალაქეები, რომლებმაც  

განახორციელეს თავიანთი ვიზიტი აჭარაში.  
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ძირითადი საკვლევი ინდიკატორები:  

1. ტურისტების სოციო - დემოგრაფიული პროფილი 

2. აჭარაში მოგზაურობის / დასვენების ძირითადი მიზანი 

3. აჭარაში ვიზიტის ხანგრძლივობა  

4. აჭარაში გამოყენებული საცხოვრებლის ტიპი  

5. საქართველოში / აჭარაში ჩამოსასვლელად გამოყენებული 

სატრანსპორტო საშუალებები 

6. ვიზიტის განმავლობაში გაწეული დანახარჯი (დანახარჯების 

კატეგორიების მიხედვით) 

7. ინფორმაციის წყაროები აჭარის / აჭარის ტურისტული 

ადგილების შესახებ  

8. საინფორმაციო წყაროების სანდოობა  

9. ტურისტთა კმაყოფილება აჭარაში ვიზიტით  

10. აჭარაში განმეორებითი ვიზიტის და რეკომენდაციის გაწევის 

სურვილი  

11. ფასისა და ხარისხის შესაბამისობა სტუმრის აღქმაში და 

დამატებითი, სტუმრისთვის სასურველი სერვისების 

იდენტიფიკაცია 

12. მოგზაურობის/დასვენების ორგანიზებულობა (საცხოვრებლის 

წინასწარ დაჯავშნა, ტურ-ოპერატორი, სპონტანური და ა.შ.) და 

ტიპი (ჯგუფური, ინდივიდუალური, ოჯახური და ა.შ.)  
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კვლევის საშუალო შედეგები 

რესპოდენტების სოციო - დემოგრაფიული პროფილი 
 

რესპოდენტის სქესი - გამოკითხულთა უმეტესობა კაცია (59.1%) 

 

 

 

საშუალო შედეგები 

კვლევის მსვლელობისას გამოკითხულ რესპოდენტთა უმრავლესობა  (59,7 

%) მეორედ სტუმრობდა აჭარას.  

ვიზიტის ხანგრძლივობა საშუალოდ 4.6 ღამეს შეადგენდა, ხოლო 

გატარებული ღამეების რაოდენობა თითოეული მონახულებული 

ადგილისათვის იხილეთ ქვემოთ მოყვანილ ცხრილში.  

 

37.9%

53.8%

8.2%

0.03%

ვიზიტორთა ასაკობრივი განაწილება

15-30 31-50 51-70 71+

უარი პასუხზე

პენსიონერი

დიასახლისი/ოჯახში უსასყიდლოდ მომუშავე

სტუდენტი

უმუშევარი

თვითდასაქმებული (მეწარმე, მეურნე, 

დაქირავებული პირების გარეშე ან …

თვითდასაქმებული (სამუშაოს მიმცემი)

დაქირავებული მუშაკი

2.4%

0.7%

3.7%

5.9%

6.4%

13.4%

13.4%

54.1%

ვიზიტორთა ეკონომიკური აქტივობის სტატუსი

mailto:info@gobatumi.com
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გატარებული ღამეების საშუალო რაოდენობა  

თითოეული მონახულებული ადგილისათვის  
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ბათუმი 
3.5  1.7 0.7 0.4    6.4 

ქობულეთი 
2.8 0.9 0.3  0.9   5.0 

ზღვისპირა კურორტები (მწვანე 

კონცხი, ციხისძირი, სარფი, 

ბუკნარი, ჩაქვი, მახინჯაური, 

გონიო, კვარიათი) 

1.2 0.5    0.7  2.5 

სხვა ბარის სოფლები (დაბა 

ხელვაჩაური, ხელვაჩაურის და 

ქობულეთის ბარის სოფლები) 
    4.5   4.6 

მთის დასახლებული პუნქტები - 

ქედა, შუახევი და ხულო, 

ხელვაჩაურის და ქობულეთის 

მთის სოფლები 

1.4  1.3 0.7  1.1   4.6 

  

აღსანიშნავია ისიც, რომ გამოკითხული ტურისტების 40% -მა  დაჯავშნა 

საცხოვრებელი ადგილი წინასწარ, ხოლო დანარჩენმა (60%) აჭარაში 

ჩამოსვლის შემდგომ მოახდინა ბინის შერჩევა.   

როგორც კვლევამ გვიჩვენა უცხო ქვეყნის მოქალაქეები ძირითადად ოჯახთან 

ერთად (36.5%) ან ინდივიდუალურად (33.5%) მოგზაურობდნენ.  

დიაგრამა 1. 

 

თანამშრომლებთან / კოლეგებთან ერთად 

მეგობრებთან ერთად

ინდივიდუალური

ოჯახთან ერთად

4.5%

25.6%

33.5%

36.5%

მოგზაურობის ტიპი

mailto:info@gobatumi.com
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მიმდინარე კვლევის პერიოდში აჭარაში ვიზიტის ძირითადი მიზანი იყო  

ღირსშესანიშნაობების, ბუნების და მეგობრების / ნათესავების მონახულება 

(იხ. დიაგრამა 2). 

დიაგრამა 2. 

 

როგორც ჩანს, ზამთრის პერიოდში ვიზიტორთა უმრავლესობა - 46.8%, 

დაინტერესებულია ბუნების დათვალიერებით (იხ. დიაგრამა 3). 

დიაგრამა 3. 

 
 

სხვა პირადი მიზანი

დასვენება, გართობა, რეკრეაცია 

პროფესიული/ეკონომიკური საქმიანობა 

მეგობრების/ნათესავების მონახულება 

აზარტული თამაშების თამაში

„შოპინგი“, საქონლის შეძენა პირადი 

მოხმარებისთვის 

ღირსშესანიშნაობების, ბუნების, ლანდშაფტის 

მონახულება

5.9%

4.1%

7.2%

10.0%

12.1%

15.6%

45.2%

ვიზიტის ძირითადი მიზანი

სხვა

ეკო ტურიზმი

ადგილობრივი ხელოვნების, ისტორიული ძეგლების 

და სხვა ღირსშესანიშნაობების მონახულება / 

მუზეუმების მონახულება, ენის, ისტორიის გაცნობა 

სოფლად ტურიზმი

აზარტული თამაშები

ნაკრძალებისა და დაცული ტერიტორიების 

მონახულება 

ღვინის/კულინარიული ტურიზმი (ადგილობრივი 

კერძების ან ღვინის დაგემოვნება)

ბუნების დათვალიერება 

0.6%

3.8%

6.2%

6.8%

6.8%

10.0%

32.4%

46.8%

ვიზიტისას განხორციელებული აქტივობები

mailto:info@gobatumi.com
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აჭარის ა. რ -ის ტურიზმისა და კურორტების დეპარტამენტი 
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ინფორმაციის წყაროს აჭარაში ვიზიტის დროს მონახულებული ადგილების 

შესახებ ძირითადად წარმოადგენენ მეგობრები და ნათესავები ან 

რესპოდენტები ეყრდნობიან თავიანთ გამოცდილებას წინა ვიზიტიდან. 

დიაგრამა 4. 

 

აგრეთვე ყველაზე სანდო საინფორმაციო წყაროდ რესპოდენტებს მიაჩნიათ 

მეგობრები / ნათესავები და თავიანთი გამოცდილება წინა ვიზიტიდან.  

დიაგრამა 4.1 

 

როგორც კვლევა გვიჩვენებს, აჭარაში ჩამოსასვლელად ვიზიტორები 

ძირითადად სახმელეთო ტრანსპორტით სარგებლობენ. 

სხვა

ქართული წარმომავლობის/ყოფილი საქართველოს 

მოქალაქე

საქართველოს მთავრობის მიერ დაბეჭდილი ტურისტული 

ბუკლეტები, ფლაერები, რუკები

ტურისტული კომპანია/ტურ-ოპერატორი

ტელევიზია/რადიო

გარე რეკლამა

www.georgia.travel

ორგანიზაცია/ბიზნეს პარტნიორები

www.facebook.com/visitbatumi

ტურისტული საინფორმაციო ცენტრი

ინტერნეტ წყარო, სხვა

გამოცდილება წინა ვიზიტიდან

მეგობრები და ნათესავები

2.2%

3.1%

4.1%

4.2%

4.9%

5.4%

5.7%

6.0%

7.7%

8.1%

17.0%

47.2%

48.8%

ინფორმაციის წყარო

სხვა

ტურისტული საინფორმაციო ცენტრი

ტურისტული კომპანია/ტურ-ოპერატორი

გარე რეკლამა, ბეჭდური მედია

ინტერნეტ წყარო

მეგობრები და ნათესავები

გამოცდილება წინა ვიზიტიდან

7.4%

3.4%

3.6%

6.0%

7.1%

25.6%

46.8%

ინფორმაციის წყაროს სანდოობა
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დიაგრამა 5. 

 

დიაგრამა 6. 

 

დიაგრამა 7.  

 

 დიაგრამა 8. 

 

საზღვაო ტრანსპორტი

ქართული ავიახაზები (Georgian Airways და სხვ.)

სხვა (არაქართული) ავიახაზები

სარკინიგზო ტრანსპორტი

სახმელეთო ტრანსპორტი (სარკინიგზო ტრანსპორტის 

გარდა)

საკუთარი სატრანსპორტო საშუალება

1.27%

38.71%

0.91%

44.45%

14.67%

0.03%

1.32%

22.41%

8.78%

52.11%

15.34%

ტრანსპორტის სახეობა

საქართველო აჭარის ა.რ.

განმეორებითი ვიზიტის არანაირი სურვილი არ მაქვს

არ მაქვს განმეორებითი ვიზიტის სურვილი

მაქვს განმეორებითი ვიზიტის სურვილი

განმეორებითი ვიზიტის ძალიან დიდი სურვილი მაქვს

0.1%

1.1%

34.5%

64.4%

რამდენად დიდია აჭარაში თქვენი

განმეორებითი ვიზიტის სურვილი

სავარაუდოდ არ გავუწევ

სავარაუდოდ გავუწევ

აუცილებლად გავუწევ

0.3%

10.3%

89.3%

რამდენად გაუწევთ რეკომენდაციას

სხვებს მოინახულონ აჭარა

მოგზაურობამდე 3 თვეზე მეტ პერიოდში

მოგზაურობამდე 1-დან 3 თვის პერიოდში

მოგზაურობამდე 1 თვეზე ნაკლებ პერიოდში

6.9%

23.4%

69.7%

რამდენი ხნით ადრე გეგმავთ თქვენს დასვენებას
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უცხოელ ვიზიტორთა უმრავლესობა, მიუხედავად ყველაფრისა, საერთო 

ჯამში კმაყოფილი დარჩა რეგიონში ვიზიტით.  

ცხრილი 2. 
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სასტუმროს პირობები და მომსახურება 

კმაყოფილება 
0,1% 1,6% 1,6% 41,6% 55,1% 

გესტჰაუსის პირობები და მომსახურება 

კმაყოფილება 
- 2,6% 8,7% 40,1% 48,5% 

ტრანსპორტი/ინფრასტრუქტურა 

კმაყოფილება 
0,1% 3,1% 9,3% 51,0% 36,6% 

რესტორნის პირობები და მომსახურება 

კმაყოფილება 
0,6% 0,2% 4,3% 38,6% 56,3% 

ტურისტული სააგენტოს/ტურ-ოპერატორის 

მომსახურება კმაყოფილება 
- 1,4% 6,1% 32,2% 60,3% 

ტურისტული საინფორმაციო ცენტრის 

მომსახურება კმაყოფილება 
0,5% - 3,1% 46,5% 49,8% 

ქართული სტუმართმოყვარეობა 

კმაყოფილება 
0,1% 0,6% 1,5% 38,1% 59,7% 

ქართული სუფრა/სამზარეულო 

კმაყოფილება 
0,1% 0,3% 1,0% 33,9% 64,7% 

ქართული ღვინო კმაყოფილება - 0,4% 0,7% 27,0% 71,9% 

აჭარის  ბუნება კმაყოფილება - 0,4% 1,5% 38,7% 59,4% 

ისტორიული და კულტურული 

მემკვიდრეობა კმაყოფილება 
- 0,6% 7,9% 33,7% 57,9% 

ფასისა და ხარისხის შესაბამისობა 

კმაყოფილება 
0,5% 2,8% 24,7% 39,7% 32,3% 

უსაფრთხოების პირობები აჭარაში 

კმაყოფილება 
1,0% 4,1% 21,2% 44,0% 29,7% 

ზოგადი კმაყოფილება კმაყოფილება 0,3% 0,1% 2,2% 54,2% 43,1% 

 

 

 

 

mailto:info@gobatumi.com
http://www.gobatumi.com/

